 АДМИНИСТРАЦИИ ЮРЬЕВЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от 08.09.2016 г. №358

      г. Юрьевец
Об утверждении Положения о порядке и условиях оказания платных дополнительных образовательных и иных услуг муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Юрьевецкая детская школа искусств»

          В соответствии с Законом РФ от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителя», Законом РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Постановлением Правительства РФ от 15.08.2013 № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг», Уставом МБУДО «ЮРЬЕВЕЦКАЯ ДШИ», 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Положение о порядке и условиях оказания платных дополнительных образовательных и иных услугах  МУНИЦИПАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ЮРЬЕВЕЦКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ» (Приложение №1).
2. Отменить с 01.09.2016 постановление администрации Юрьевецкого муниципального района Ивановской области № 461 от 28.08.2012 «Об утверждении Положения о платных дополнительных образовательных и иных платных услугах Муниципального образовательного учреждения дополнительного образования детей Юрьевецкая детская школа искусств».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на финансовый отдел администрации Юрьевецкого муниципального района Ивановской области (Смыслова Е. В.).
4. Настоящее Постановление вступает в силу с момента подписания и распространяется на правоотношения, возникшие с 01.09.2016 года. 

5. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Юрьевецкого муниципального района и на информационных стендах Юрьевецкого муниципального района расположенных по следующим адресам: г.Юрьевец ул. Советская д. 37, г.Юрьевец ул. Советская д. 97, Юрьевецкий район с.Елнать, ул.Сиротина, д.6, Юрьевецкий район с.Соболево ул. Молодежная д.4, Юрьевецкий район д.Михайлово ул. Советская д. 14а.

Глава Юрьевецкого муниципального района                                           Ю. И. Тимошенко
	Приложение №1

к постановлению администрации

Юрьевецкого муниципального района

от 08.09.2016 г. №358



П О Л О Ж Е Н И Е

о порядке и условиях оказания платных дополнительных образовательных и иных услуг МУНИЦИПАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ЮРЬЕВЕЦКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ»
г. Юрьевец, 2016 г.

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

- Бюджетный кодекс Российской Федерации;

- Налоговый кодекс Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации (главы 4, 22, 25-29, 39, 54, 59); 

- Закон Российской Федерации от 06.10.2003г №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 09.10.1992г № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992г  № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

- Закон Российской Федерации от 29.12.2012г № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 г. N 706г. "Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг";

- Уставом МУНИЦИПАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ЮРЬЕВЕЦКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ». 

1.2. Настоящее Положение регламентирует правила организации платных дополнительных образовательных и иных услуг (далее по тексту - платные услуги) в МБУДО «ЮРЬЕВЕЦКАЯ ДШИ» (далее по тексту - Учреждение). 

1.3. Настоящее Положение регулирует отношения, возникающие между потребителем и исполнителем при оказании платных услуг в Учреждении. 

1.4. Применяемые термины: 

- "заказчик" - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора; 

 - «исполнитель" – МБУДО «ЮРЬЕВЕЦКАЯ ДШИ», осуществляющая образовательную деятельность и предоставляющая платные образовательные услуги обучающемуся в соответствии с лицензией; 

- "недостаток платных образовательных услуг" - несоответствие платных образовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых платные образовательные услуги обычно используются, или целям, о которых исполнитель был поставлен в известность заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы); 

- "обучающийся" - физическое лицо, осваивающее образовательную программу; 

- "платные образовательные услуги" - осуществление образовательной деятельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об образовании, заключаемым при приеме на обучение (далее - договор); 

- «существенный недостаток платных образовательных услуг» - неустранимый недостаток, или недостаток, который не может быть устранен без соразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.

1.5. Исполнитель в соответствии с законодательством Российской Федерации, может оказывать образовательные услуги, в том числе платные. Перечень платных образовательных услуг, и порядок их предоставления определяется Уставом, наличием лицензии и настоящим «Положением».

1.6. Настоящее Положение определяет порядок и условия оказания платных услуг с использованием муниципального имущества, переданного в оперативное управление муниципальному образовательному учреждению.

1.7. Исполнитель представляет платные услуги в целях: 

- наиболее полного удовлетворения потребностей населения в области культуры в сфере дополнительного образования детей и взрослых;
- развития совместной творческой деятельности, ориентации в разных сферах искусства, предоставления возможности выбора дальнейшего обучения какому-либо виду искусства; 

- внедрения новых видов услуг и современных форм обслуживания населения, за рамками соответствующих государственных образовательных программ, содержание которых отражает художественно-эстетическую направленность; 

- совершенствования работы учреждения, мероприятий по улучшению качества работы; 

- получения дополнительных финансовых источников для развития уставной деятельности Учреждения, укрепления материально-технической базы, материального стимулирования и оплаты труда работников учреждения. 

1.8. Платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований местных бюджетов. Средства, полученные исполнителями при оказании таких платных образовательных услуг, возвращаются лицам, оплатившим эти услуги. 

1.9. Отказ Заказчика, Потребителя от предлагаемых платных услуг не может быть причиной уменьшения объема предоставляемых ему Учреждением основных образовательных услуг. 

1.10. Исполнитель обязан обеспечить Заказчику оказание платных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами (частью образовательной программы) и условиями договора. Требования к оказанию платных услуг, определяются по соглашению сторон. 

1.11. Увеличение стоимости платных услуг после заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками муниципального бюджета на очередной финансовый год и плановый период. 

1.12.Оказание платных услуг не может наносить ущерб или ухудшить качество основной образовательной деятельности Учреждения. 

2. Цели и задачи оказания платных дополнительных образовательных услуг населению
2.1. Платные образовательные услуги предоставляются с целью всестороннего удовлетворения образовательных потребностей граждан,          а также с целью получения доходов от платной дополнительной образовательной деятельности, реинвестируемых в Учреждение на нужды развития материально-технической базы учреждения, на развитие и совершенствование образовательного процесса школы, возмещение затрат на обеспечение образовательного процесса (в том числе на увеличение расходов на заработную плату), материальную поддержку, поощрение и стимулирование работников.

2.2. Цель и задачи деятельности Учреждения.

       Цель: образовательная деятельность школы, эстетическое воспитание подрастающего поколения; формирование творчески развитой, социально активной и нравственной личности; реализация творческого потенциала. 

      Задачи: расширение видов творческой деятельности детей для наиболее полного удовлетворения интересов обучающихся;

2.3. Цель деятельности факультативов:

· более углубленное изучение образовательной программы для учащихся Учреждения: исполнительского, хореографического, художественного искусств, общего эстетического образования; удовлетворения потребностей потребителя в определенной области искусства (или нескольких областей).

2.4. Концертно-просветительная работа:

· пропаганда культуры в районе;

· конкурсная деятельность учащихся в городе и за его пределами;

· участие и проведение школьных, городских и районных культурных мероприятий.

3. Информация о платных образовательных услугах, 

порядок заключения договоров
3.1. Платные дополнительные образовательные услуги оказываются на условиях, определенных в договоре. Договор заключается в письменной форме и в двух экземплярах, один из которых передается Заказчику, другой находится в Учреждении.

3.2. Исполнитель обязан до заключения договора и в период его действия  предоставлять Заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

3.3. Исполнитель обязан довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены законодательством РФ об образовании.

3.4. Информация предоставляется Учреждением в месте фактического осуществления образовательной деятельности.

3.5. Договор заключается в простой письменной форме и содержит следующие сведения:

 - полное наименование исполнителя  - юридического лица и место его нахождения (юридический адрес), телефон;

- фамилию, имя, отчество, телефон и адрес Заказчика, его паспортные данные;

- фамилию, имя, отчество обучающегося, его место жительства, телефон

- права, обязанности и ответственность исполнителя, Заказчика и обучающегося;

- полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты;

- сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии);

-вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть образовательной программы определенного уровня, вида и (или) направленности);

- форма обучения;

- сроки освоения образовательной программы (продолжительность обучения);

- порядок изменения и расторжения договора; 

- вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы).

- другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных услуг.

3.6. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права лиц, имеющих право на получение образования определенного уровня и направленности и подавших заявление о приеме на обучение или уже обучающихся в соответствии с законодательством РФ  об образовании.

3.7. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, размещенной на официальном сайте Учреждения на дату заключений договора.

4. Виды платных услуг

4.1. К платным образовательным услугам, предоставляемым Учреждением, относятся обучение по дополнительным образовательным программам, преподавание специальных курсов и дисциплин, репетиторство, занятия по углубленному изучению предметов и т.д.

4.2. Учреждение оказывает на договорной основе следующие платные образовательные услуги по обучению по дополнительным образовательным программам, выходящим за рамки финансируемых из бюджета и сверх муниципального задания образовательных программ: 

- преподавание специальных курсов, дисциплин, программ учебных предметов; 

- изучение профильных дисциплин сверх часов и сверх программы по данной дисциплине, предусмотренной учебным планом; 

- обучение подростков и лиц старше 18 лет различным видам искусства создание различных студий, групп, факультативов по обучению и приобщению детей и взрослых к мировой культуре, музыке, живописи; 

- создание групп по адаптации детей к условиям школьной жизни (подготовительные группы, дошкольные группы). 

4.3. Виды платных услуг определяются в соответствии с направлением уставной деятельности:

· по договорам и совместно с предприятиями, учреждениями, организациями проводить профессиональную подготовку обучающихся;

· организовывать изучение специальных дисциплин сверх часов и сверх программы по данной дисциплине, не предусмотренной учебным планом;

· распечатка дидактического материала, необходимого для обучения; 

· обеспечение исходным рабочим материалом для учебных и факультативных занятий (береста, глина, ткань и другие материалы); 

· оказание услуг по ремонту, настройке и поддержание в рабочем состоянии музыкальных инструментов за счет Заказчика; 

· оказание услуг по ксерокопированию нотной и учебной литературы;

· оказание услуг по пошиву и ремонту костюмов и приобретение специализированной обуви для концертной деятельности хореографического отделения и иных коллективов (хор, ансамбли);

· оказание услуг по записи фонограмм;

· оказание услуг по оплате за участие в зональных, межрегиональных, областных и международных конкурсах, олимпиадах, выставках;

·  прокат театрального реквизита и хореографических костюмов, пюпитров, музыкальных инструментов (приобретенных за счет собственных средств Учреждения); 

· проводить репетиторство с обучающимися другого образовательного учреждения;

· организовывать курсы:

              - по подготовке к поступлению в средние профессиональные образовательные учреждения;

              - по изучению иностранных языков;

· создавать кружки:

             - фото-, кино-, видео-, радио дела;

             - кройки и шитья, вязания, вышивки, макраме, домоводства;

             - танца;

· создавать группы, факультативы, работающие по программам дополнительного образования детей:

             - по обучению живописи, графике, скульптуре, народным промыслам;

             - по изучению истории мировой культуры;

· организовывать учебные группы для обучения детей с отклонениями в развитии;

· создавать группы по адаптации детей к условиям школьной жизни (подготовительные к учебе в школе группы для детей, которые не посещали дошкольные образовательные учреждения);

· открывать классы:

             - подготовительные;

             - коррекционные;

· оказание услуг по проведению совместных мероприятий с организациями и частными предпринимателями;  

· оказание транспортных услуг по заявке Заказчика;

· реализация продукции художественного отделения и класса керамики;

· оказание услуг по постановке и подготовки хореографических номеров по требованию Заказчика;

· проведение театрально-просветительных и зрелищных мероприятий;

· возмещение затрат (расходов) за содержание помещений.

4.4. Исполнитель может оказывать иные платные услуги по договорам с учреждениями, предприятиями, организациями и физическими лицами, если они не ущемляют учебный процесс и не входят в основную образовательную деятельность,  утвержденную муниципальным заданием. 

4.5. Перечень предоставляемых платных услуг корректируется ежегодно в зависимости от кадровых и материально-технических ресурсов Учреждения.

5. Порядок организации и условия предоставления платных дополнительных образовательных услуг
5.1.Для оказания платных услуг Исполнитель создает следующие необходимые условия: 

- соответствие действующим санитарным правилам и нормам (СанПиН); 

- соответствие требованиям по охране и безопасности здоровья потребителей услуг; 

- качественное кадровое обеспечение; 

- необходимое учебно-методическое и техническое обеспечение, в том числе, за счет средств Заказчика; 

- соблюдение принципов добровольности, доступности, планируемости, нормированности, контролируемости; 

- наличие образовательных программ с календарно-тематическим планированием занятий. 

5.2.Платные услуги оказываются потребителям в свободное от основного образовательного процесса время. 

5.3.Место оказания платных услуг определяется в соответствии с расписанием Учреждения и образовательного процесса, в свободных учебных аудиториях. 

5.4.Продолжительность занятий устанавливается от 30 до 45 минут в зависимости от оказываемых услуг возраста лиц, получающих услугу, и в соответствии с условиями договора. 

5.5. Занятия проводятся в индивидуальной и (или) групповой форме в соответствии с учебным планом конкретной образовательной программы. Наполняемость групп для занятий определяется в соответствии с договором, но не менее 5 и не более 10 человек в группе для факультатива, для подготовительного отделения не более двух человек.

5.6. Для выполнения работ по оказанию платных услуг привлекаются: 

- основные работники Учреждения; 

- сторонние работники. 

6. Порядок приема
6.1. На внебюджетные отделения принимаются лица без ограничения возраста, без испытательных экзаменов, без предварительного прослушивания.

6.2. Детям, прошедшим весь курс обучения (по учебному плану, утвержденному для бюджетного отделения) выдается свидетельство установленного Школой образца.

7. Порядок формирования цен и тарифов

на дополнительные платные услуги

7.1.  Цены на платные услуги, оказываемые Учреждением, формируются на основе показателей всех видов затрат, налогов и других платежей в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.2.   В оплату по договору оказания образовательных услуг входит только оплата образовательных услуг.

Заказчик обеспечивает обучающего за свой счет предметами, необходимыми для надлежащего исполнения Школой обязательств по оказанию платных дополнительных образовательных услуг (канцелярские принадлежности, краски, ноты, тетради, картон, материал для лепки (глина), дневники, костюмы для уроков хореографии, музыкальные инструменты для получающих образовательные услуги по обучению игре на музыкальном инструменте и др.).

Стоимость указанных предметов не входит в оплату по договору.

Платные услуги оказываются Учреждением по ценам, целиком покрывающим издержки Учреждения на оказание той или иной платной услуги.

7.3. При формировании цен на платные услуги, осуществленных в предшествующий период, виды затрат на новый период учитываются с учетом уровня инфляции. 

7.4. Цены и тарифы на платные услуги утверждаются постановлением Администрации Юрьевецкого муниципального района.

7.5. Платные услуги оказываются Учреждением по ценам, целиком покрывающим издержки учреждения на оказание той или иной платной услуги.
 7.6. Плата за услуги вносится в сроки, установленные договором между Исполнителем и Заказчиком (законным представителем) путем безналичного расчета. Оплата наличными денежными средствами не допускается.

8. Порядок оплаты платных образовательных услуг
8.1. Обучающие или их родители (законные представители) обязаны своевременно вносить на расчетный счет Школы плату за обучение независимо от каникулярного периода, в сроки, указанные в договоре.

Безналичные расчеты осуществляются через банк на условиях и по тарифам банка с учетом взимания комиссионного сбора по квитанции установленного образца. Средства зачисляются на лицевой счет Учреждения в органах Федерального казначейства.

8.2. Моментом оплаты платных образовательных услуг считается дата фактической оплаты данных услуг.

8.3. Льготы по оплате дополнительных образовательных платных услуг, предоставляемые на условиях самоокупаемости, не предоставляются.

8.4. Оплата дополнительных образовательных платных услуг за учебный год рассчитывается исходя из 9 месяцев обучения, четырехнедельной нагрузкой преподавателя и оплаты его отпуска.

8.5. В случае несвоевременной оплаты за обучение Исполнитель имеет право на прекращение занятий с обучающимся до полного погашения задолженности. При длительных задержках потребителем оплаты стоимости услуг (свыше 1 месяца) договор с ним расторгается в одностороннем порядке, потребитель платных услуг исключается из числа обучающихся, пользующихся платными услугами и к занятиям не допускается.

8.6. Отсутствие обучаемого по неуважительной причине не является основанием для уменьшения или освобождения от платы за обучение. Не проведенные по вине потребителя занятия дополнительно не выдаются.

8.7. В случае уважительной причины (болезнь), отсутствия обучаемого на занятиях, предоставляется оправдательный документ – медицинская справка, заявление родителей (или лиц, их заменяющих). 

     При этом, в случае отсутствия ребёнка по болезни   продолжительностью до одного месяца, оплата взимается полностью. Пропущенные  по причине  болезни занятия выдаются дополнительно.

8.8. В случае длительного отсутствия на занятиях, связанных с семейными обстоятельствами, по состоянию здоровья, иными причинами, учащему оформляется академический отпуск.

      Академический отпуск:

· предоставляется на основании заявления родителей (или лицами, их заменяющими), оформленного не позднее 1 числа месяца наступления академического отпуска;

· может быть оформлен один раз в учебном году на срок от одного месяца до одного учебного года.

8.9. В случае исключения ребенка из числа учащихся за неуспеваемость,               не посещение занятий, за нарушение дисциплины и правил внутреннего распорядка, отказа от дальнейшего обучения по собственному желанию, внесенная плата возврату не подлежит.

8.10. Исполнитель вправе получать любые виды добровольных пожертвований и целевых взносов, которые могут быть использованы на развитие образовательного учреждения, образовательного процесса, на предметы хозяйственного пользования, интерьера, проведения ремонтных работ, организации досуга детей, приобретение учебных пособий и другие бытовые нужды, или на те цели, которые указаны в платежном поручении.

8.11 Добровольные пожертвования и целевые взносы физических лиц не являются объектом налогообложения. При этом под благотворительностью (пожертвование) физических лиц понимается безвозмездное направление средств на нужды социального или иного характера, не влекущие получение благотворителем материальной выгоды, оказание ему услуги, либо возникновение у кого-либо обязанностей по отношению к нему.

8.12. Контроль по оплате Потребителем платных услуг возлагается на преподавателей преподаваемых дисциплин и заместителя директора по учебно-воспитательной работе.

8.13. Учет денежных средств, поступающих на счет Учреждения в счет оплаты платных услуг, ведется бухгалтерией Учреждения.

9. Порядок расходования средств, полученных от предоставления платных образовательных и иных услуг
9.1. Доходы от оказания платных услуг полностью реинвестируются в Учреждение и в полном объеме учитываются в Плане финансово-хозяйственной деятельности Учреждения на финансовый год и плановый период. В течение финансового года План финансово-хозяйственной деятельности может уточняться в порядке, установленном действующим законодательством и нормативно-правовыми актами администрации Юрьевецкого муниципального района Ивановской области. 

9.2. Исполнитель по своему усмотрению расходует средства, полученные от оказания платных услуг:

- развитие и совершенствование образовательного процесса; 

- развитие материально-технической базы; 

- оплату труда сотрудников, занятых по оказанию услуг; 

- повышение профессионального уровня педагогических работников, в т.ч. по использованию новых образовательных технологий и программ; 

- другие цели. 

9.3. Полученный доход расходуется на цели развития Школы. Средства, полученные от оказания платных услуг, направляются на развитие и совершенствование образовательного и воспитательного процессов, в том числе:

· заработную плату, выплаты доплат и надбавок преподавателям, доплат обслуживающему персоналу за увеличение объема работы, иные доплаты и выплаты, согласно Положению о доплатах и надбавках, стимулирующего характера;

· отчисления во внебюджетные фонды, начисленные на фонд оплаты труда;

· оплату договорных услуг, в том числе: услуги связи; услуги                интернет-связи; транспортные услуги; услуги по техническому обслуживанию установок пожарной сигнализации;

· оплату коммунальных услуг; 

· приобретение учебных пособий, учебно-методической литературы и иного оборудования, необходимого для оказания платных услуг;

· на улучшение материально-технической базы учреждения;

· участие в конкурсах и фестивалях исполнительского мастерства учащихся и педагогов, в том числе: оплату проездных билетов, взносов, размещения, призов и сувениров при организации конкурсов и фестивалей на базе школы, аренду транспорта;

· на организацию экскурсий и культурно-массовых и других мероприятий для учащихся МБУДО «ЮРЬЕВЕЦКАЯ ДШИ;

· оплату курсов повышения квалификации, семинаров, методических консультаций; услуг экспертизы по лицензированию, аккредитации и аттестации учреждения, командировочных расходов;

· на приобретение учебных программ, классных журналов, бланков дипломов;

· расходы по рекламе;

· приобретение канцелярских и расходных материалов;

· оплата хозяйственных расходов, а также иных услуг по содержанию учреждения.

9.4. Исполнитель вправе привлекать в порядке, установленном законодательством РФ, дополнительные финансовые средства за счет предоставления платных услуг, предусмотренных уставом Учреждения.

9.5. Привлечение Учреждением дополнительных средств, не влечет за собой снижение нормативов и (или) абсолютных размеров его финансирования за счет средств Учредителя.

9.6. Бухгалтерский учет средств, полученных Учреждением от ведения платной образовательной деятельности, осуществляется в соответствии с установленным порядком. Бухгалтерская и статистическая отчетность составляется и представляется в объеме и порядке, установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

10. Участники образовательного процесса, их права и обязанности
10.1. Исполнитель обязан:

· организовать и обеспечить надлежащее исполнение платных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами и условиями договора об оказании платных услуг (далее Договор);

· соблюдать разработанные и утвержденные Учреждением учебный план и расписание занятий;

· по требованию Потребителя предоставить для ознакомления:

- Устав Учреждения;

- лицензию на осуществление образовательной деятельности и другие документы, регламентирующие организацию образовательного процесса;

- адрес и телефон учредителя Учреждения;

- образцы договоров об оказании платных дополнительных образовательных и иных услуг;

- дополнительные образовательные программы, специальные курсы, циклы дисциплин и другие дополнительные образовательные услуги, оказываемые за плату только с согласия Потребителя;

· проявлять уважение к личности Потребителя;

· сохранить место за Потребителем (в системе оказываемых Учреждением дополнительных образовательных услуг) в случае его болезни, лечения, карантина, каникул  и в других случаях пропуска занятий по уважительным причинам;

· уведомить Потребителя о нецелесообразности оказания ему дополнительных образовательных услуг в объеме, предусмотренном договором, вследствие его индивидуальных особенностей, делающих невозможным или педагогически нецелесообразным оказание данных услуг;

10.2. Исполнитель имеет право:

· оказывать платные услуги в соответствии с действующим законодательством, своим Уставом, настоящим Положением, локальными актами, регулирующими связанную с этим организационную деятельность, с учетом запросов обучающихся, с соответствующей материально-технической базой и наличием специалистов по тем видам дополнительных платных услуг, которые будут предоставляться образовательным учреждением;

· получать плату за предоставляемые платные услуги, в соответствии с договором об оказании данных платных услуг;

· самостоятельно подбирать квалифицированных специалистов и заключать с ними договоры на выполнение платных услуг;

·  привлекать дополнительные финансовые ресурсы за счет предоставления платных услуг;

· отказать Потребителю в заключении договора на новый срок по истечении действия настоящего договора, если Потребитель в период действия допускал нарушения, предусмотренные гражданским законодательством и настоящим договором и дающим Исполнителю право в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора;

· устанавливать режим занятий (работы);

· расторгнуть договор в случае не надлежащего исполнения оговоренных условий. 

10.3. Потребитель обязан:

· согласовать все условия договора об оказании услуг с Исполнителем;

· своевременно вносить плату за предоставленные услуги, указанные в договоре;

· выполнять требования Исполнителя, обеспечивающие качественное предоставление дополнительной услуги;

· при поступлении Потребителя в Учреждение и в процессе его обучения своевременно представлять все необходимые документы, предусмотренные Уставом Учреждения;

· незамедлительно сообщать Исполнителю об изменении контактного телефона и места жительства;

· извещать Исполнителя о причинах отсутствия Потребителя на занятиях;

· по просьбе Исполнителя приходить для беседы при наличии претензий Исполнителя к поведению Потребителя или его отношению к получению дополнительных образовательных услуг;

· соблюдать Устав, настоящее Положение, Правила внутреннего распорядка Учреждения;

· возмещать ущерб, причиненный Потребителем имуществу Исполнителя в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· обеспечить посещение Потребителем занятий согласно учебному расписанию;

- посещать занятия, указанные в учебном расписании;

- выполнять домашние задания по подготовке к занятиям;

- соблюдать учебную дисциплину и общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять уважение к преподавателям, администрации, техническому персоналу Исполнителя и другим обучающимся, не посягать на их честь и достоинство.

· бережно относиться к имуществу Исполнителя.

10.4. Потребитель имеет право:

· получить копию договора об оказании платных услуг, который заключается в письменной форме в двух экземплярах и должен содержать следующие необходимые сведения:

- наименование муниципального учреждения - Исполнителя и место его нахождения (юридический адрес);

- фамилия, имя, отчество, телефон и адрес Потребителя;

- сроки оказания платных услуг;

- уровень и направленность дополнительных образовательных программ, перечень (виды) дополнительных образовательных программ, их стоимость и порядок оплаты;

- другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных услуг;

- должность, фамилия, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени Исполнителя, его подпись, а также подпись Потребителя.

· требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам, касающимся организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных договором дополнительной образовательной услуги и перспектив ее развития; об успеваемости, поведении, отношении Потребителя к учебе и его способностях в отношении обучения по отдельным предметам учебного плана;

· потребитель, надлежащим образом исполнивший свои обязательства по заключенному договору, имеет преимущественное право на заключение договора на новый срок по истечении срока действия ранее заключенного договора;

· получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний и критериях этой оценки;

· пользоваться имуществом Исполнителя, необходимым для обеспечения образовательного процесса, во время занятий, предусмотренных расписанием;

· расторгнуть договор досрочно, в случае перевода обучающегося для продолжения освоения образовательной программы в другую организацию, осуществляющую образовательную деятельность;

· расторгнуть договор об оказании услуги в любое время, возместив Исполнителю расходы за выполненную работу и прямые убытки, причиненные расторжением договора по инициативе Потребителя и независящим от Исполнителя причинам;

11. Ответственность исполнителя и потребителя

при оказании платных услуг
11.1. Исполнитель оказывает платные услуги в порядке и в сроки, определенные договором, и в соответствии с его уставом (для учреждений и организаций). 

11.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель и Заказчик (Потребитель) несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации. 

11.3. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме,  предусмотренного образовательными программами (часть образовательной программы), Заказчик  вправе по своему выбору потребовать:

- безвоздмездного оказания   образовательных услуг; 

- соответствующего уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.

11.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки оказанных образовательных услуг не устранены исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения  договора, если им обнаружены существенные недостатки оказанных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора.

11.5. Если Исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки начала и (или) окончания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, Заказчик вправе по своему выбору:

- назначить исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных услуг;

- поручить оказать платные образовательные услуги  третьим лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

- потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг;

- расторгнуть договор.

11.6. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг, а также в связи с недостатками платных образовательных услуг. 

11.7. По инициативе Учреждения договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующем случае:

- применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры дисциплинарного взыскания, в случае невыполнение обучающимся по профессиональной образовательной программе (части образовательной программы) обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной программы (части образовательной программы) и выполнению учебного плана, а также в случае установления нарушения порядка приема в образовательную организацию, повлекшего по вине обучающегося его незаконное зачисление в образовательную организацию;

- по обстоятельствам, не зависящим от воли обучающегося или родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося и организации, осуществляющей образовательную деятельность, в том числе в случае ликвидации организации, осуществляющей образовательную деятельность.

11.8. Претензии и споры, возникающие между потребителем услуги и исполнителем разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

12. Персональные данные

12.1. МБУДО «ЮРЬЕВЕЦКАЯ ДШИ» гарантирует безопасность и конфиденциальность получаемых от Заказчиков и используемых при оказании платных услуг персональных данных, в том числе с применением электронных технологий.

12.2. При обращении к Исполнителю Заказчик представляет достоверные сведения. Исполнитель вправе проверять достоверность представленных сведений.

12.3. Исполнитель не имеет права получать и обрабатывать персональные данные Заказчика (Потребителя) о его расовой, национальной принадлежности, политических взглядах, религиозных и философских убеждениях, состоянии здоровья, интимной жизни.

12.4. Обработка персональных данных возможна только с письменного согласия Заказчика.

12.5. Согласие Заказчика не требуется в следующих случаях:

- персональные данные являются общедоступными;

- обработка персональных данных осуществляется на основании федерального закона, устанавливающего ее цель, условия получения персональных данных и круг субъектов, персональные данные которых подлежат обработке, а также определенного полномочия организации;

- обработка персональных данных осуществляется по требованию полномочных государственных органов, в случаях, предусмотренных федеральным законом;

- обработка персональных данных осуществляется для статистических или иных научных целей при условии обязательного обезличивания персональных данных;

- обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов Заказчика, если получение его согласия невозможно.

13. Контроль за организацией и условиями предоставления платных дополнительных образовательных и иных услуг

13.1. Ответственность за организацию и качество предоставляемых платных дополнительных образовательных и иных услуг в Учреждении несет руководитель учреждения.

13.2. Контроль за соблюдением действующего законодательства в части оказания платных услуг осуществляет Учредитель.

13.3. Учредитель  вправе приостановить деятельность Учреждения по оказанию платных услуг, если эта деятельность осуществляется в ущерб основной деятельности.

13.4. Контроль за деятельностью по оказанию платных услуг населению осуществляют в пределах своей компетенции Учредитель, органы и организации, которым в соответствии с законами и иными правовыми актами РФ предоставлено право проверки деятельности Учреждения.

Приложение  № 1

ПРИМЕРНАЯ ФОРМА ДОГОВОРА

ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

МБУДО «ЮРЬЕВЕЦКАЯ ДШИ»

_________________                                                              "____" ______ ____ г. 

     (место заключения договора)                                                                                                                          (дата заключения договора) 

Образовательное учреждение ________________________________________ 

                                                                (полное наименование учреждения) 

(в дальнейшем - Исполнитель) на основании лицензии N ______________, выданной _________________________________________________________ 

                                         (наименование органа, выдавшего лицензию) 

на срок с "___" __________ г. до "___" _______________ г. 

в лице ____________________________________________________________, 

                                                                                               (должность, фамилия, имя и отчество)

действующего на основании Устава Исполнителя, с одной стороны, и __________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество и статус законного представителя несовершеннолетнего - мать, отец, опекун, попечитель, уполномоченный представитель органа опеки и попечительства или учреждение социальной защиты, в котором находится нуждающийся в опеке или попечительстве несовершеннолетний, либо лица, действующего на основании доверенности, выданной законным представителем) 

(в дальнейшем - Заказчик) и _________________________________________ 

                                                                                     (фамилия, имя, отчество несовершеннолетнего, недостигшего 14-летнего возраста) 

(в дальнейшем - Потребитель), с другой стороны, заключили в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Законами Российской Федерации "Об образовании в Российской Федерации" и "О защите прав потребителей", а также Правилами оказания платных образовательных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации              "Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг "                   от 15.08.2013 N 706, настоящий договор о нижеследующем: 

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель предоставляет, а Заказчик оплачивает образовательные услуги в области дополнительного образования, выходящие за пределы муниципального задания, в соответствии с учебной программой, согласно требованиям действующего законодательства и условиям лицензии, на условиях настоящего договора.

1.2. Общая стоимость обучения на ____________________________________

                                                                                                                               (указывается наименование отделения) 

составляет _______________________ рублей за один учебный год.

1.3. Срок обучения в соответствии с рабочим учебным планом (индивидуально, в группе) составляет _________________________________. 

1.4. Услуги по настоящему договору оказываются Исполнителем по адресу: __________________________________________________________________

2. Обязанности Исполнителя

Исполнитель обязуется:

1. Принять несовершеннолетнего______________________________________

                                                                                                                         (указывается Фамилия, имя обучающегося) 

в 1 класс __________________________________________________________

                              (указывается вид, уровень и (или) направленность образовательной программы  (часть образовательной программы  

                               определенного уровня, вида и (или) направленности)

2. Организовать и обеспечить надлежащее исполнение услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего договора. Дополнительные образовательные услуги оказываются в соответствии с учебным планом, годовым календарным учебным графиком и расписанием занятий, разрабатываемыми Исполнителем. 

3. Обеспечить для проведения занятий помещения, соответствующие санитарным и гигиеническим требованиям, а также оснащение, соответствующее обязательным нормам и правилам, предъявляемым к образовательному процессу. 

4. Во время оказания дополнительных образовательных услуг проявлять уважение к личности Потребителя, оберегать его от всех форм физического и психологического насилия, обеспечить условия укрепления нравственного, физического и психологического здоровья, эмоционального благополучия Потребителя с учетом его индивидуальных особенностей. 

5. Сохранить место за Потребителем (в системе оказываемых образовательным учреждением дополнительных образовательных услуг) в случае его болезни, лечения, карантина, отпуска родителей, каникул и в других случаях пропуска занятий по уважительным причинам, но не более чем на один календарный месяц и при заблаговременном предупреждении Исполнителя (не менее чем за три астрономических часа до занятия). 

6. Уведомить Заказчика о нецелесообразности оказания Потребителю образовательных услуг в объеме, предусмотренном разделом 1 настоящего договора, вследствие его индивидуальных особенностей, делающих невозможным или педагогически нецелесообразным оказание данных услуг.

3. Обязанности Заказчика

1. Своевременно вносить плату за предоставленные услуги, указанные в разделе 1 настоящего договора в соответствии с графиком платежей. 

2. При поступлении Потребителя в образовательное учреждение и в процессе его обучения своевременно предоставлять все необходимые документы, предусмотренные уставом образовательного учреждения. 

3. Незамедлительно сообщать руководителю Исполнителя об изменении контактного телефона и места жительства. 

4. Извещать руководителя Исполнителя об уважительных причинах отсутствия Потребителя на занятиях в срок не менее чем за три астрономических часа до начала занятия. 

5. По просьбе Исполнителя приходить для беседы при наличии претензий Исполнителя к поведению Потребителя или его отношению к получению дополнительных образовательных услуг. 

6. Проявлять уважение к педагогам, администрации и техническому персоналу Исполнителя. 

7. Возмещать ущерб, причиненный Потребителем имуществу Исполнителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

8. Обеспечить Потребителя за свой счет предметами, необходимыми для надлежащего исполнения Исполнителем обязательств по оказанию дополнительных образовательных услуг, в количестве, соответствующем возрасту и потребностям Потребителя. 

9. В случае выявления заболевания Потребителя (по заключению учреждений здравоохранения либо медицинского персонала Исполнителя) освободить Потребителя от занятий и принять меры по его выздоровлению. 

10. Для договора с участием Потребителя, не достигшего 14-летнего возраста, обеспечить посещение Потребителем занятий согласно учебному расписанию. 

4. Обязанности Потребителя

(для договора с обучающимся, достигшим 14-летнего возраста)

Потребитель обязан: 

1. Посещать занятия, указанные в учебном расписании. 

2. Выполнять задания по подготовке к занятиям, даваемые преподавателями образовательного учреждения. 

3. Соблюдать учебную дисциплину и общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять уважение к преподавателям, администрации и техническому персоналу Исполнителя и другим обучающимся, не посягать на их честь и достоинство. 

4. Бережно относиться к имуществу Исполнителя. 

5. Права Исполнителя, Заказчика, Потребителя

1. Исполнитель вправе отказать Заказчику и Потребителю в заключение договора на новый срок по истечении действия настоящего договора, если Заказчик, Потребитель в период его действия допускали нарушения, предусмотренные гражданским законодательством и настоящим договором и дающие Исполнителю право в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора. 

2. Заказчик вправе требовать от Исполнителя предоставления информации: 

- по вопросам, касающимся организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего договора, образовательной деятельности Исполнителя и перспектив ее развития; 

- об успеваемости, поведении, отношении Потребителя к учебе и его способностях в отношении обучения по отдельным предметам учебного плана. 

Заказчик и Потребитель, надлежащим образом исполнившие свои обязательства по настоящему договору, имеют преимущественное право на заключение договора на новый срок по истечении срока действия настоящего договора. 

3. Потребитель вправе: 

- обращаться к работникам Исполнителя по всем вопросам деятельности образовательного учреждения; 

- получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний и критериях этой оценки; 

- пользоваться имуществом Исполнителя, необходимым для обеспечения образовательного процесса, во время занятий, предусмотренных расписанием. 

6. Порядок предоставления платных услуг

1. Платные услуги оказываются Исполнителем по ценам, целиком покрывающим издержки учреждения на оказание той или иной платной услуги. Стоимость дополнительных услуг, оказываемых Исполнителем, утверждена постановлением администрации Юрьевецкого муниципального района Ивановской области № ______ от _________  _____________________

                                                                                                                                                                                 (наименование документа)

2. При отсутствии Потребителя на занятиях по уважительной причины (болезнь) предоставляется оправдательный документ – медицинская справка и заявление родителей (или лиц, их заменяющих). При этом, в случае отсутствия Потребителя по болезни продолжительностью до одного календарного месяца, оплата взимается полностью. Календарным месяцем является месяц с 1 по 30(31) число.

3. В случае длительного отсутствия на занятиях (более одного месяца), связанные с семейными обстоятельствами, по состоянию здоровья, иными причинами, Потребителя оформляется академический отпуск. Порядок оформления академического отпуска производится согласно Положения о порядке и условиях  оказания платных дополнительных образовательных и иных услуг МБУДО «ЮРЬВЕЦКАЯ ДШИ», утвержденным постановлением администрации Юрьевецкого муниципального района Ивановской области № _______  от _________________г. 

4. В том случае, когда Потребитель не посещал занятия, но не заявил своевременно о своем решении прекратить учебу, оплата производится в полном объеме и возврату не подлежит.
5. В случае исключения Потребителя из числа учащихся за неуспеваемость, не посещение занятий, за нарушение дисциплины и правил внутреннего распорядка, отказа от дальнейшего обучения по собственному желанию, внесенная плата возврату не подлежит.

6. В случае расторжения договора Заказчик обязуется уплатить Исполнителю оказанные услуги по дату расторжения договора.
7. Оплата услуг

7.1. Оплата производится в безналичном порядке на счет Исполнителя через филиалы отделения ОАО Сбербанка России из расчета с разбивкой учебного года на периоды в четыре этапа:

· первый этап – до начала учебного года (до 10 сентября) вносится 25% от общей суммы договора, подлежащей к уплате за учебный год;

· второй этап – до 10 октября вносится 25% от общей суммы договора, подлежащей к уплате за учебный год;

· третий этап – до 20 января вносится 25% от общей суммы договора, подлежащей к уплате за учебный год;

· четвертый этап – до 10 марта оставшиеся 25% от общей суммы договора, подлежащей к уплате. 

7.2. При неоплате, неполной или несвоевременной оплате образовательных услуг, Заказчик уплачивает в пользу Исполнителя проценты за пользование чужими денежными средствами начисляемых на сумму задолженности в соответствии со ст.395 Гражданского кодекса РФ за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного п.7.1 настоящего договора срока оплаты по день фактической оплаты включительно.

7.3. Исполнитель оставляет за собой право изменять размер платы до начала нового учебного года.

8. Основания изменения и расторжения договора

8.1. Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены либо по соглашению сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

8.2. Потребитель, достигший 14-летнего возраста, вправе в любое время расторгнуть настоящий договор только с письменного согласия законных представителей при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов и услуг, оказанных до момента отказа. 

От имени Потребителя в возрасте от 5 до 14 лет договор в любое время может быть расторгнут Заказчиком при условии, указанном в абзаце 1 настоящего пункта. 

8.3. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон. По инициативе одной из сторон договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 

8.4. Если Потребитель своим поведением систематически нарушает права и законные интересы других обучающихся и работников Исполнителя, расписание занятий или препятствует нормальному осуществлению образовательного процесса, Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора, когда после двух предупреждений Потребитель не устранил указанные нарушения. Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика (Потребителя) об отказе от исполнения договора. 

9. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору

9.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по настоящему договору они несут ответственность, предусмотренную гражданским законодательством и законодательством о защите прав потребителей, на условиях, установленных этим законодательством. 

10. Срок действия договора и другие условия

10.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его заключения сторонами и действует до "__" ___________ ________ г. 

10.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу. 

11.  Подписи сторон

	Исполнитель
	Заказчик
	Потребитель, достигший

14-летнего возраста

	_____________________

(полное наименование образовательного учреждения)

_____________________

(юридический адрес)

_____________________

(банковские реквизиты)

_____________________

М.П.                                              (подпись)


	_____________________

(Ф.И.О)

_____________________

(паспортные данные)

_____________________

(адрес местажительства)

_____________________

(контактный телефон)

_____________________

.                                                     (подпись)


	_____________________

(Ф.И.О)

_____________________

(паспортные данные)

_____________________

(адрес местажительства)

_____________________

(контактный телефон)

_____________________

.                                                     (подпись)




*Образовательное учреждение при составлении  вправе изменить (дополнить) договор об оказании платных образовательных услуг           с условиями Заказчика, при условия соблюдения требований постановления Правительства Российской Федерации от 15.08.2013г              № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»

